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Forvaltnin
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digitaliseringen gevinst? i L@
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Formal

Formalet med denne undersgkelsen var a vurdere 1.
om kommunen jobber tilstrekkelig malrettet med

gevinstrealisering i st@grre
digitaliseringsprosjekter.

Hvilke spgrsmal besvares

| hvilken grad defineres og planlegges gevinstene som skal oppnas?
2. | hvilken grad males gevinstene?

3. I hvilken grad realiseres gevinstene?

|

Konklusjon

Revisjonen finner at prosjektene
som er gjennomgatt stort sett
definerer gevinstene som skal
oppnas. Det er imidlertid store
forbedringsmuligheter i arbeidet
med planlegging av hvordan
gevinstene skal oppnas.
Revisjonen finner at de faktiske

oppnadde gevinstene i for liten grad males.
Pa grunn av mangelfull prosjektdokumentasjon
knyttet til estimering, planlegging og maling av
gevinster finner revisjonene det vanskelig a
konkludere pa spgrsmalet om i hvilken grad

gevinstene realiseres.

Hovedfunn

* Lgrenskog kommune henter
ut vesentlige gkonomiske
gevinster som fglge av
digitaliseringsprosjektene.

* Forventningene til
gevinstarbeidet bgr

Revisjonens anbefalinger
1. Kommunedirektgren bgr sgrge for at det i alle st@rre
digitaliseringsprosjekter
* oppnevnes gevinstansvarlig
* utarbeides gevinstrealiseringsplan
klargjgres. * males og dokumenteres gevinster
* Styring og oppfelging av * utarbeides sluttrapport

\ gevinstarbeidet kan bedresj
2. Kommunedirektgren bgr sgrge for stgrre grad av

styring og oppfelging av gevinstarbeidet, herunder a

* klargjgre roller og ansvar nar det gjelder a planlegge og f@lge opp
gevinstrealiseringsarbeidet i alle faser

* sikre et tilstrekkelig og felles metode- og malverk pa omradet, samt
tydeliggjgre krav og forventninger om a benytte dette i alle st@rre
digitaliseringsprosjekter




